Informacie o spracuvani osobnych udajov

Riadne spracuvanie Vasich osobnych idajov je pre nasu spolo¢nost’ vel'mi dolezité a ich ochrana je pre nas tplnou
samozrejmost’ou, preto by sme Vam tymto radi poskytli podrobné informacie predovsetkym o tom, preco
spractivame Vase osobné udaje, aké dovody na to mame, aké prava mate v suvislosti so spracivanim Vasich
osobnych udajov, ale aj d’al$ie informacie, ktoré by Vas mohli zaujimat’, a ktoré sa tykaju spracuvania osobnych
tidajov, a to v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 a Zakonom ¢&. 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych tdajov.

Precitajte si, prosim, niz§ie uvedené informéacie o spractivani osobnych udajov, ktoré sme koncipovali formou
otazok, a to tak, aby tieto informacie boli pre Vas ¢o najprehl'adnejSie a praktické.

Pokial’ by Vam po precitani tohto dokumentu bolo ¢okol'vek nejasné alebo by ste si neboli nie¢im isti, radi Vam
ktorykol'vek pojem alebo ¢ast’ tohto dokumentu vysvetlime. V tychto pripadoch sa na nas mozete obratit’ pisomne
na e-mailovej adrese info@introco.sk alebo na adrese Kopcanska 35, 908 51 Holic.

1. KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatel'om spracuvajucim osobné idaje vo svojom mene a na svoj ucet je spolo¢nost’ INTRO.CO, s.r.o0. ,
Kop&anska 35 908 51 Holi¢, ICO 44 978 359, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 24386/T (d’alej len ,,INTRO.CO*). Na INTRO.CO sa mdzete obratit’ pisomne na e-mailovej adrese
info@introco.sk, alebo na adrese Kopcanska 35, 908 51 Holic.

Vase osobné tidaje ako prevadzkovatel’ zhromazd’'ujeme, disponujeme nimi a nesieme zodpovednost’ za ich riadne
a zakonné spracuvanie. Voc¢i nam, ako prevadzkovatel'ovi Vasich osobnych tidajov, mézete uplatiovat prava, o
ktorych sa detailnejSie hovori v samostatnom bode ¢. 10 — Aké prava mate v suvislosti so spraciivanim Vasich
osobnych udajov?

Chceli by sme Vas ubezpecit’, Ze spraciivanie Vasich osobnych uidajov prebieha u nas vzdy iba v nevyhnutnom
rozsahu danom konkrétnym uc¢elom spractivania.

2. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Spractivame iba také osobné idaje, aby sme Vam mohli poskytovat’ nase sluzby, jednotlivé produkty a
zakaznicku podporu, aby sme dodrzali a mohli plnit’ naSe zdkonné povinnosti, a tiez, aby sme chranili nase
opravnené zaujmy, pripadne opravnené zaujmy tretich stran.

Zhromazd’ujeme osobné udaje o nasich klientoch, ktori vyuzili nase sluzby, vratane potencialnych klientov, ktori
nas kontaktovali s poziadavkou o vytvorenie cenovej ponuky na naSe tovary a sluzby. Spracivame najma tieto
kategorie osobnych udajov:

Zakladné identifika¢né udaje ako napriklad :

— meno a priezvisko

— titul

— adresa bydliska,

— (islo preukazu totoznosti (ob¢iansky preukaz, vodi¢sky preukaz, cestovny pas, vratane Vasej fotografie)
— podpis

— ak podnikate ako fyzicka osoba - podnikatel’, ide aj o ICO a miesto podnikania



Kontaktné udaje:

— meno a priezvisko
— e-mail

— telefonne Cislo

— kontaktna adresa

3. NA AKE UCELY SPRACUVAME OSOBNE UDAJE?

INTRO.CO spractiva osobné udaje na pravnom zaklade plnenia zmluvy, predzmluvného vztahu, plnenia
zakonnych povinnosti vyplyvajucich z aplikovatel'nej pravnej Gpravy, resp. z dévodu opravnenych zaujmov
INTRO.CO ako prevadzkovatel’a:

Pre lepSie pochopenie, na aké ucely VasSe osobné udaje pouzivame, nasledujuca tabul’ka znazoriuje prehl’ad
kategorii osobnych udajov, ktoré su od Vas ziskavané ako aj v kazdom pripade s tym suvisiace:

» 1ucely, na ktoré maju byt osobné idaje spraciivané a pravny zaklad pre spractivanie;
* pripadnych prijemcov alebo kategorie prijemcov osobnych udajov;

* dobu uchovavania alebo, ak to nie je mozné, kritéria na urcenie tejto doby.

nevyhnutny na uzatvorenie
a plnenie prislusnej zmluvy.

spractvani osobnych
udajov.

DodavateI'mi sa na
tieto ucely rozumeju
najmaé: poskytovatelia
IT sluzieb,
poskytovatelia
tlacovych a postovych
sluzieb, advokatske
kancelarie,
spolo¢nosti
poskytujuce
poradenstvo,
marketingové
agentlry, vymahacie
agentury, obchodni
partneri. Prijemcami
rovnako mozu byt
pripadne organy
verejnej moci, vo
vztahu ku ktorym ma
INTRO.CO
povinnost’ spristupnit’
osobné udaje vyplyva
z osobitnych
predpisov. Vase

Osobny Ucel spractivania Pravny Prijemca alebo Doba
udaj zaklad kategoria uchovavania
prijemcov

Zakladné Vase osobné udaje Zmluva Vykonom niektorych Po dobu trvania

identifikacné | spractivame na ucely Vasej ¢innosti, ktoré¢ maju zmluvy, resp.

udaje zmluvy, pracujeme s nimi za ciel’ spravu Vasej po dobu

v zmysle najma pri rokovani o zmluvy ¢i potrebnu na

bodu 2. uzavreti, zmene alebo poskytovanie sluzieb uplatnenie prav

vyssie spravovani Vasej zmluvy, v tejto suvislosti sme a narokov zo
pri vytvarani cenovych poverili externych zmluvného
pontk na tovar a sluzby. dodavatel'ov, s vzt'ahu,
Osobné udaje st spraciivané ktorymi mame pripadne na
len v rozsahu, ktory je uzatvorené zmluvy o nevyhnutnu

obranu, nie vSak
dlhsie ako 10
rokov.




osobné udaje mézu
byt spristupnené
spoloCnosti

Summit Motors
Slovakia, spol. s r.o.
ako zastupcovi
vyrobcu automobilov
tovarenskej znacky
Ford a taktiez
spolo¢nosti Mercedes-
Benz Slovakia, s.r.o.
ako zastupcovi
vyrobcov
automobilov
tovarenskej znacky
Mercedes-Benz v
Slovenskej republike,
ak je to nevyhnutné
pre spracovanie Vasej
poziadavky

v suvislosti so
zmluvnym vztahom.
Na Vasu ziadost’
mozu byt osobné
udaje spristupnené
leasingovej
spolocnosti

a poistovni, ktort ste
si vybrali za ucelom
vybavenia
financovania vozidla
a uzatvorenia poistky.

Zakladné Vase osobné tidaje Predzmluvny | Vase osobné udaje Na zaklade
identifikacné | spracivame za ucelom vztah mozu byt uvedeného
udaje pripravy ponuky spristupnené pravneho
v zmysle a kontaktovania Vas vo spoloc¢nosti zakladu su Vase
bodu 2. vztahu k dopytovane;j Summit Motors osobné udaje
vyssie sluzbe ¢i tovaru. Slovakia, spol. s r.o. spraciivané po
ako zastupcovi dobu trvania
vyrobcu automobilov | predzmluvnych
tovarenskej znacky rokovani, resp.
Ford a taktiez do momentu
spolocnosti Mercedes- | uzatvorenia
Benz Slovakia, s.r.o. zmluvy a na
ako zastupcovi obdobie
vyrobcov nevyhnutné na
automobilov uplatnenie
tovarenskej znacky pripadnych
Mercedes-Benz v narokov, resp.
Slovenskej republike obrany voci
, ak je to nevyhnutné narokom
pre spracovanie Vasej | uplatnenym.
poziadavky, resp.
uzatvorenie
zmluvného vztahu.
Zakladné Vase osobné tidaje Predzmluvny | Na poskytovanie tejto | Na zaklade
identifikatné | spractivame za ucelom vzt'ah sluzby sme poverili uvedeného
udaje zabezpecit’ Vam odtahovii externych pravneho
v zmysle sluzbu v pripade, Ze nas dodavatel'ov, s zakladu su Vase

ktorymi mame

osobné idaje




bodu 2.

poziadate o odtiahnutie

uzatvorené zmluvy o

spracivané po

vyssie vozidla do INTRO.CO. spracuvani osobnych dobu trvania
udajov. predzmluvnych
rokovani, resp.
do momentu
uzatvorenia
zmluvy a na
obdobie
nevyhnutné na
uplatnenie
pripadnych
narokov, resp.
obrany voci
narokom
uplatnenym.
Kontaktné Kontaktovat’ Vas za ucelom | Predzmluvny - Vase osobné
udaje pripomenutia terminu vzt'ah udaje su
v zmysle servisnej prehliadky, za spraciivané
bodu 2. ucelom informovat’ Vas vylucne za
vyssie ohl'adne stavu objednaného ucelom
tovaru alebo prislusenstva pripomenutia
a za ucelom pripomenutia servisnej
platnosti pefiaznej prehliadky,
poukazky, ktora je mozné informacie
vyuzit’ po dobu jej platnosti. ohl'adom stavu
tovaru
a prislusenstva
a za ucelom
pripomenutia
platnosti
penazne;j
poukazky.
Kontaktné Vase osobné udaje Predzmluvny - 1 rok, ak ste
udaje spracuvame za ucelom vzt'ah nam na tento
v zmysle zaradenia do vyberového ucel udelili Vas
bodu 2. procesu na pracovnil suhlas.
vyssie poziciu, o ktort ste prejavili
zaujem zaslanim zivotopisu.
Kontaktné Kontaktovat’ Vas za ucelom | Opravneny - Vase osobné
udaje zistovania spokojnosti zaujem udaje su
v zmysle s nasimi ponuknutymi spraciivané
bodu 2. tovarmi a sluzbami. vylucne
vyssie v bezprostrednej
naslednosti na
Vasu navstevu
a za ucelom
zistovania
spokojnosti
s poskytnutymi
tovarmi a
sluzbami.
Kontaktné Osobné udaje spracavame Suhlas - Vase osobné
udaje za uCelom poskytnutia dotknutej udaje su
v zmysle informacie o servisnych osoby spraciivané
bodu 2. akciach na vozidla, ktoré ste vylucne za
vyssie si u nas zakupili. ucelom
poskytnutia
informécie
ohl'adom

servisnej akcie.




Kontaktné Osobné udaje spracuvame Opravneny - Vase osobné
udaje za ucelom informovania zaujem udaje su
v zmysle majitelov vybranych spracuvané
bodu 2. vozidiel o zvolavacej akcii vylucne za
vyssie a pozvania do servisu ucelom
(bezpecnostna servisna vykonania
akcia — zvolavacia akcia) bezpecnostnej
servisnej akcie
na VaSom
vozidle.
Kontaktné Osobné udaje spracivame Opravneny - Vase osobné
udaje za ucelom evidencie zaujem udaje su
v zmysle majitel’a vozidla, na ktorom spracivané
bodu 2. sa vyskytla nezvycajna vylucne na ucel
vyssie porucha s moznostou evidencie
bezpec¢nostného rizika vozidla, na
(white alert). ktorom sa
vyskytla
nezvycajna
porucha.
Kontaktné Osobné udaje spracavame Opravneny - Vase osobné
udaje za ucelom zistovania zaujem udaje su
v zmysle spokojnosti navstevnikov spracuvané
bodu 2. vyjadrenej prostrednictvom vylucne na ucel
vyssie nasho dotaznika. zistovania Vasej
Spolocnost’ si vyhradzuje spokojnosti
pravo Vam ako a nasledného
pod’akovanie zaslat’ kontaktovania so
reklamny predmet. spétnou vézbou.
Poskytnutie reklamného
predmetu je
nendrokovatel'né.
Kontaktné Osobné udaje spracuvame Opravneny - Do doby
udaje za ucelom vybavenia zaujem vybavenia Vasej
v zmysle pripadnej staznosti / staznosti /
bodu 2. ziadosti, ktoru ste nam Ziadosti a na
vyssie zaslali. obdobie
nevyhnutné na
uplatnenie
pripadnych
narokov, resp.
obrany voc¢i
narokom
uplatnenym.
Kontaktné Marketing - ponuka Suhlas Vase osobné udaje Udeleny suhlas
udaje produktov a sluzieb dotknutej mozu byt na marketingové
v zmysle spolo¢nosti INTRO.CO. osoby spristupnené ucely, ak ste s
bodu 2. Ponuky Vam na zéklade spoloc¢nosti INTRO.CO
vyssie Vasho sthlasu mézeme Summit Motors uzavreli zmluvu,

zasielat’ elektronicky, najma
formou e-mailov alebo
sprav zasielanych na
mobilné zariadenia
prostrednictvom
telefonneho cisla, pisomnou
formou, ¢i formou
telefonického volania.
Agenda marketingu tiez
zahrna vyskumy trhu

a kontaktovanie zakaznikov

Slovakia, spol. s r.0.
ako zastupcovi
vyrobcu automobilov
tovarenskej znacky
Ford v Slovenskej
republike a taktiez
Mercedes-Benz
Slovakia ako
zastupcovi znacky
Mercedes-Benz, na
ucely marketingovych

trva po dobu
trvania takéhoto
zmluvného
vzt'ahu so
spolo¢nostou
INTRO.CO a po
dobu
nasledujtcich 7
rokov po
ukonceni takého
zmluvného




pri prilezitosti
organizovania firemnych

aktivit, pokial ste
k tomu udelili sthlas.

vzt'ahu alebo do
doby, nez sthlas

akeii. odvolate.
Kontaktné Vase osobné ﬁdaje Suhlas - Udeleny suhlas
udaje spracivame za ucelom dotknutej na tento ucel, ak
v zmysle kontaktovat' Vs osoby ste s INTRO.CO
bodu 2. . ot . uzavreli zmluvu,
oo a pripomenut’ Vam terminy ,
vyssie } o trva po dobu
nevyhnutné pre ucely trvania takéhoto
zabezpecenia riadnej zmluvného
prevadzky a bezpecnosti vztahu so
vozidla (napr. STK, EK, spolo¢nostou
vymena rozvodov a pod.). INTRO.CO a po
dobu
nasledujtcich 8
rokov po
ukonceni takého
zmluvného
vztahu alebo do
doby, nez sthlas
odvolate.
Kontaktné Vase osobné tidaje Stihlas - Do doby
udaje vyuzivame vylucne za dotknute;j vybavenia Vasej
v zmysle ucelom kontaktovania Vas osoby poziadavky.
bodu 2. wislosti s Vami
vy v stvislosti s Vami
pozadovanou testovacou
jazdou, o ktoru ste prejavili
zaujem prostrednictvom
nasej webovej prezentacie.
Zakladné Vase osobné tidaje Aplikovatel'na | Vase osobné tidaje Osobné udaje su
identifika¢né | spracuvame za icelom zakonna mozu byt spracuvané po
udaje plnenia zakonnych pravna uprava | spristupnené dobu upraventi
v zmysle povinnosti, napriklad spoloc¢nosti v aplikovatelnej
bodu 2. v suvislosti s agendou na Summit Motors pravnej uprave
vyssie ekonomickom oddeleni Slovakia, spol. s r.o. a po dobu
ohl'adne spractivania faktir ako zastupcovi zakonom
a pod. Stucasne moze vyrobcu automobilov | stanovenych
k spractivaniu na uvedenom tovarenskej znacky archivac¢nych
pravnom zaklade dochadzat Ford v Slovenskej lehot, pripadne
napriklad v suvislosti republike a taktiez po dobu

rieSenim garan¢nych oprav
a pod.

spolo¢nosti
Mercedes-Benz
Slovakia, s.r.0. ako
vyhradnému
zastupcovi znacky
Mercedes-Benz , ak
je to nevyhnutné pre
spracovanie Vasej
poziadavky, plnenie
zakonnej povinnosti,
resp. ak je pravnym
zakladom poskytnutia
opravneny zaujem.
V takom pripade,
pokial’ sa jedna

o plnenie zékonnych
povinnosti

nevyhnutnu pre
ucely uplatnenia
alebo obrany
voci pripadne
uplatnenym
narokom.




spolo¢nosti Summit
Motors Slovakia,
spol. s r.0. pripadne
Mercedes-Benz
Slovakia, s.r.o.
(napriklad v pripade
garancnych

oprava pod.),
spraciava INTRO.CO
Vase osobné udaje
ako sprostredkovatel’
v mene a na ucet
Summit Motors
Slovakia, spol. s r.o.
pripadne Mercedes-
Benz Slovakia Pre
ucely plnenia
zékonnych
povinnosti, ak je to
nevyhnutné, mézu
byt Vase osobne
udaje poskytnuté aj
pripadnej prislusne;j
entite zo skupiny
Ford, Mercedes-Benz
v ramci EU.

Pokial je spracuvanie udajov z predchadzajticej tabul’ky nevyhnutné na Ucely ochrany opravnenych zaujmov nés
ako prevadzkovatel'a alebo tretej strany, tak nasledujici zoznam Vam poskytne prehl’ad opravnenych zaujmov, pre
ucely ktorych vykonavame spractivanie osobnych udajov my alebo tretia strana.

Osobny udaj

Opravneny zaujem

Meno, priezvisko,
adresa, telefon, e-mail

Kontaktovat’ Vas za ucelom zistovania spokojnosti s naSimi

pontknutymi tovarmi a sluzbami, ktoré ste si u nas zakupili.

Meno, priezvisko,
adresa, telefon, e-mail

Kontaktovat’ Vas za u¢elom vykonania bezpecnostnej servisnej akcie
na Vasom vozidle.

Meno, priezvisko,
adresa, telefon, e-mail

Osobné udaje spracivame za ucelom evidencie majitel'a vozidla, na
ktorom sa vyskytla nezvycajna porucha s moznost'ou bezpecnostného
rizika.

Meno, priezvisko,
adresa, telefon, e-mail

Kontaktovat’ Vas za ucelom spitnej vizby v suvislosti s Vasim
vyjadrenym nazorom prostrednictvom dotaznika spokojnosti, ktory ste
vyplnili. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo Vam ako pod’akovanie zaslat’
reklamny predmet. Poskytnutie reklamného predmetu je
nenarokovatelné.

Meno, priezvisko,
adresa, telefon, e-mail

Vybavit’ staznost’, ktori ste nam zaslali.

Meno, priezvisko,
adresa

Opravneny zaujem tretej strany - Summit Motors Slovakia, spol. sr.o.,
Mercedes-Benz Slovakia, s.r.o., ktorym je kontrola predajnych
procesov aplnenia podmienok dilerskej zmluvy uzatvorenej
s INTRO.CO. Pre tieto tcely st prijemcovi poskytované kopie faktir,

ktoré mozu obsahovat’ Vase osobné udaje.




4. AKUDOBU MAME ULOZENE VASE OSOBNE UDAJE?

Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikujeme princip minimalizacie rozsahu spracuvanych dat, ¢o znamena, Ze len
¢o uplynie doba, pocas ktorej sme povinni uchovavat’ osobné udaje, tak Vase osobné udaje pseudonymizujeme,
resp. vymazavame z naSich databaz a informacnych systémov. V ramci INTRO.CO mame nastavené prisne
vnutorné pravidla uchovavania osobnych udajov, ktoré zaist'uju, ze informacie nedrzime dlhSie, nez sme
opravneni alebo povinni.

Informacia o dobe uchovavania osobnych tidajov, resp. spoésobe, akym sa tato doba urci, vyplyva z tabul’ky, ktora
je uvedena v bode €. 3 (oddiel Doba uchovavania).

5. ODKIAL OSOBNE UDAJE ZISKAVAME?

Osobné udaje ziskavame:
— priamo od Vas pri uzatvoreni a v priebehu trvania zmluvy a pri plneni zmluvy
— priamo od Vas pri vytvarani cenovych ponuk na tovar a sluzby (predzmluvny vztah)
— priamo od Vas v suvislosti s udelenim Vasho sthlasu napriklad v suvislosti s marketingovymi
kampanami a pod.
— priamo od Vas na zaklade uchédzania sa o vol'né pracovné miesto v spolocnosti
— priamo od Vas, ked’ nas kontaktujete z nejakého dévodu, napr. staznosti, pozitivne spitné vizby, a pod.

— od inych os0b, ak je to nevyhnutné na plnenie zavizkov zo zmluvy (poskodenej osoby, organy verejne;j
moci a pod.) alebo ak to vyzaduji pravne predpisy

6. SOM POVINNY OSOBNE UDAJE POSKYTNUT?

INTRO.CO ako prevadzkovatel je povinny Vas informovat’:

* (i sa poskytovanie udajov vyZaduje na zaklade zakona alebo zmluvy, alebo sa vyZaduje pre uzavretie zmluvy;
(i ste povinny poskytnut’ udaje; a

» aky mozny désledok by nastal v pripade neposkytnutia udajov.

Uvedené informacie si dovolujeme zosumarizovat’ nasledovne:

Pokial’ je pravnym zakladom spractivania osobnych udajov zmluva alebo predzmluvny vztah, poskytnutie
osobnych udajov v rozsahu v zmysle tabul'ky, ktord je uvedend v bode €. 3, je vzdy nevyhnutné pre uzavretie
zmluvy. Uvedené osobné udaje sice nie ste povinny poskytnut’, avSak v takom pripade neméze INTRO.CO vstapit
s Vami do zmluvného vztahu. Obdobné plati vo vztahu k osobnym udajom spraciivanym na zaklade aplikovatelnej
pravnej upravy, ktoré sice nie ste povinny poskytnut’, avak v takom pripade INTRO.CO nemoéze Vasu poziadavku
spracovat’.

Vo vztahu k marketingovym aktivitdm plati, Ze poskytnutie udajov nie je vyzadované zmluvou ani na zaklade
zakona. Uvedené osobné idaje nie ste povinny poskytnut’, v takom pripade Vas INTRO.CO, zial’, nebude moct’
informovat’ o ponukach, z ktorych by ste mohli benefitovat’.

Pokial’ na nas adresujete svoju poziadavku na zaslanie katalogu alebo objednavku testovacej jazdy, plati, Ze
poskytnutie tidajov nie je vyzadované zmluvou ani na zaklade zdkona. Uvedené osobné udaje nie ste povinny
poskytnut’, v takom pripade vsak INTRO.CO neméze Vasu poziadavku spracovat’.

7. PLANUJEME VASE OSOBNE UDAJE PRENASAT DO TRETEJ KRAJINY ALEBO
MEDZINARODNEJ ORGANIZACII?

Prevadzkovatel’ nezamysla preniest’ spracivané osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.



8. AKO MOZEM ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV NA
MARKETINGOVE UCELY?

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na ucely marketingu je zaloZeny na principe dobrovolnosti. To
znamena, Ze ho mdzete kedykol'vek odvolat’. Nechcete uz dostavat’ vybrané alebo Ziadne ponuky produktov a
sluzieb INTRO.CO. Je nam to I'ito, ale Vase rozhodnutie plne reSpektujeme.

Akym sp6sobom moézem suhlas odvolat’?

Odvolanie sthlasu so spracuvanim osobnych tidajov na marketingové tcely, je mozné zaslat’ pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom kontaktnych tidajov uvedenych nizsie (prosim, nezabudnite Vami podané pisomné
odvolanie podpisat):
— Pisomnym vyhlasenim zaslanym na koreSpondenc¢nu adresu spolo¢nosti INTRO.CO, s.r.0., Kop¢anska
35,908 51 Holic.

— Pisomnym vyhlasenim podanym osobne na adrese spoloc¢nosti INTRO.CO, s.r.0., Kopcanska 35, 908 51
Holi¢.
— Emailom na adrese: info@introco.sk

9. POUZIVAME AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Radi by sme Vas informovali, Ze v rdmci poskytovania naSich sluzieb pouzivame tzv. profilovanie, ¢ize
automatizované spracuvanie osobnych udajov v nizsie uvedenej podobe. Automatizované spractvanie je také
spracivanie osobnych tidajov, pri ktorom st pouzivané vyhradne automatické informacné systémy, napriklad IT
aplikacie, softvér a pod.

Profilovanie pouzivame pre dokonalejsie a rychlejsSie poskytovanie nasich sluZzieb, a to v stvislosti s réznymi
direct marketingovymi ponukami, ak ste nam k takémuto spracuvaniu osobnych udajov dali suhlas.
Automatizované procesy v ramci informacnych systémov su vyuzivané za ucelom vyhodnotenia Vasich
konkrétnych osobnych podmienok a preferencii. Ciel'om profilovania je poskytnutie kvalitnych sluzieb, o ktorych
predpokladame, Ze by mohli byt pre Vas zaujimavé, napriklad nasledovne:

Ucel profilovania — sezonne ponuky na pneumatiky u vozidiel kipenych od INTRO.CO vo vybranom obdobi,
ponuka novych Specifickych technickych rieseni a vylepseni/doplnkov a novych modelov vozidiel pre cielenti
skupinu vozidiel tovarenskej znacky Ford, pozvanie na marketingové akcie spolocnosti pre cielent skupinu
zakaznikov znacky Ford.

10. AKE PRAVA MATE V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Riadne spracuvanie Vasich osobnych udajov je pre nas délezité a ich ochrana je tiplnou samozrejmostou. Pri
spractivani osobnych udajov mdzete uplatnit’ tieto prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje su alebo nie st spractivané a v akom rozsahu. Mate pravo na
poskytnutie kopii spracuvanych osobnych udajov.

Pravo na opravu

Spracivame Vase neaktualne, ¢i nepresné osobné udaje? Zmenili ste napriklad adresu bydliska? Informujte nés
prosim, a my osobné idaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné udaje na Vas pokyn vymazat. Kazda
takato ziadost’ vSak podlieha individualnemu vyhodnoteniu, ¢i st splnené podmienky, pretoze napriklad
INTRO.CO méze mat’ povinnost, ¢i opravneny zaujem prevazujici nad VaSimi zaujmami, si osobné udaje
ponechat’.

Prévo na obmedzenie spracuvania




Ak si prajete, aby sme Vase osobné tidaje spractivali vyhradne pre najnutnejSie zakonné dovody alebo osobné
udaje zablokovali.

Pravo na prenosnost’ udajov

Ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné udaje inému prevadzkovatel'ovi, inej spolo¢nosti, odovzdame Vase
osobné udaje v zodpovedajucom formate, ak ndm v tom nebudu branit’ Ziadne zakonné ani iné vyznamné
prekazky, Vami ur¢enému subjektu.

Pravo namietat’

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, ze spracivanie osobnych tidajov vykonavame v rozpore s ochranou
Vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, obrat'te sa prosim na nas a
poziadajte nas o vysvetlenie, ¢i odstranenie vzniknutého nevyhovujuceho stavu.

Namietku mozete d’alej vzniest aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu. Dotknutd osoba ma pravo na
to, aby sa na iu nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na automatizovanom spracuvani osobnych
udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviuju.

Pravo podat’ podnet alebo staznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov

Mozete sa kedykol'vek obratit’ s Vasim podnetom, ¢i staznostou vo veci spracivania osobnych tdajov na
dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. &.: +421/2/3231 3220, webova adresa
https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

11. KDE MOZETE PRAVA UPLATNIT A JE ICH UPLATNENIE SPOPLATNENE?

Jednotlivé prava mozete uplatnit’ e-mailom na adresu info@introco.sk alebo pisomne do sidla, ¢i na
korespondencnl adresu spoloc¢nosti INTRO.CO, s.r.0., Kopcanska 35, 908 51 Holi¢.

Vsetky oznamenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak by vsak bola Zziadost’
zjavne nedovodna alebo neprimerana, najmai preto, Ze by sa opakovala, sme opravneni si i¢tovat’ primerany
poplatok zohl'adnujuci administrativne naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informacii. V pripade
opakovaného uplatnenia Ziadosti o poskytnutie kopii spractivanych osobnych udajov si vyhradzujeme pravo z
tohto dovodu uctovat’ primerany poplatok za administrativne naklady.

Za ako dlho m6zem ocakavat’ odpoved od INTRO.CO?
Vyjadrenie a pripadne informacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme ¢o najskor, najneskor vSak do
jedného mesiaca. Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhl'adom na zlozitost’ a pocet Ziadosti predlzit’ o

dva mesiace. O predlzeni lehoty vratane uvedenia dovodu Vas budeme informovat’.

12. KTO MOZE MAT PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

K osobnym tidajom ma pristup prevadzkovatel’, jeho zamestnanci a mézu mat’ tiez aj zmluvni sprostredkovatelia,
poskytovatelia IT sluzieb, asistenc¢né spolocnosti, poistovaci sprostredkovatelia.

Napriklad méze ist’ o externé spoloc¢nosti spravujuce nase systémy, ¢i iné sluzby zabezpecujuce riadny chod
spolo¢nosti a spractiivanie osobnych udajov. S uvedenymi sprostredkovate'mi mame uzatvorent zmluvu o
spracivani osobnych udajov a tiez su viazani dodrziavanim striktnych pravidiel na ochranu osobnych tdajov,
vratane dodrziavania ml¢anlivosti tak, aby bol dodrzany ¢o najvyssi Standard pravnej ochrany zodpovedajici
poziadavkam platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike.

Informacia o tom, kto konkrétne moze mat pristup k Vasim osobnym tidajom vyplyva z tabul’ky, ktora je
uvedena v bode €. 3 (oddiel Prijemcovia alebo kategorie prijemcov).
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13. KDE NAS MOZETE KONTAKTOVAT?

Ak mate k tejto informacnej povinnosti akékol'vek otazky alebo pripomienky, nevahajte sa na nas kedykol'vek
obratit, a to na e-mailovej adrese info@introco.sk alebo pisomne na adrese INTRO.CO, s.r.o0. Kopc€anska 35, 908
51 Holi¢.

V Holi¢i 25.5.2018

Ing. Karol Schéfer
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